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Resumen:Esta investigacion analiza el modelo de gestion de calidad orientado a mejorar la
gestion de los gobiernos locales en Chile, instrumento impulsado por el nivel central a través
de la Subsecretaria de Desarrollo Regional y Administrativo (SUBDERE). Para este estudio, se
realizé un levantamiento de informacién primaria, a través de entrevistas y grupos focales a
informantes claves, considerando a académicos, expertos y funcionarios SUBDERE, asi como a
funcionarios municipales y representantes de asociaciones de municipalidades. La informacion
obtenida fue analizada a través del software QDA ATLAS.ti, mediante categorias identificadas
tanto en el proceso de revision documental, como en la revisiéon primaria de las entrevistas y
focus. A partir de estos resultados, se exploran razones desde la literatura especializada, que
pudieran explicar el mantenimiento de una politica, sobre la cual no existiria evidencia de su
contribucién a la mejora en la gestién y servicios que prestan las municipalidades en Chile, asi
como una percepcion negativa y contradictoria de los beneficiarios y distintos actores
involucrados en el programa. Finalmente, se sugieren medidas de politicas publicas asociadas
a la implementacién de un sistema de gestion integral, desde un proceso colaborativo e
intergubernamental que pudiese ser complementado con controles de calidad que permitieran
optimizar y modernizar la gestion municipal.
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